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1. Grund for policy

Sternhammar tillampar NSL 19. Det &r den allm&nna bestdmmelsen for leveranser av méngdvaror
av standardkaraktér sdsom mekaniska, elektriska och elektroniska komponenter, skruv och spik
inom och mellan Danmark, Finland, Norge och Sverige.

For fullsténdiga villkor se:
https://www.teknikforetagen.se/globalassets/medlemsportalen/standardavtal/produktleveranser/g
ratis/nls-19-svenska.pdf

2. Reklamationer

Forutsattning fér reklamation &r att varor som till f6ljd av bristféllighet i konstruktion, material eller
tillverkning. Sternhammars ansvar omfattar endast fel som visar sig inom ett ar fran leveransen av
varorna. Kdparen skall utan oskaligt uppehall meddela Sternhammar efter att felet uppmarksammat

sig.

Reklamerad produkt skall godkénnas av Sternhammars séljkontakt, kundtjanst eller produktchef.
Reklamerad produkt skall ersattas av nya varor. Finns ej den reklamerade varan kvar i
Sternhammars standardsortiment erbjuds Képaren istéllet ersattningsvara alternativt kreditnota.

Sternhammars ansvar fér reklamerade produkter omfattar endast varan och ej andra eventuella
kostnader som kan uppsta i form av ex. monteringskostnader, produktionsbortfall, utebliven vinst
eller annan ekonomisk foljdférlust. Sternhammar ansvarar ej heller for sakskada orsakad av
levererad vara.

Vi accepterar inte fakturor pa reklamationer.

3. Returer

Forutsattning for retur ar att;
- Varan ar oanvand och oskadad.
- Varans originalemballage &r oskadat.
- Emballaget e] &r forsett med markning eller dylikt.
- Kiteller paketartiklar returneras i komplett skick.
- Varan &r normal lagervara. Bestallningsvaror godkannes ej for retur.
- Varan ej ar kopt pa kampanj.
- Varans utgangsdatum ej &r passerat.
- Godkand returansdkan bifogas med returgodset.
- Varan ar kdpt inom 20 dagar.

Returfrakten betalas av Képaren till Sternhammars lager. Returavdrag pa 20% av varornas
debiterade vérde.

Vid varureturer efter felexpediering av Sternhammar tillampas inget returavdrag och frakten betalas
av Sternhammar.

4. Transportskador

Reklamering av transportskadat skall utan dréjsmal goras till Sternhammar genom beskrivning av
skada samt foto. | fallet dar kunden &r bestéllare av frakt skall denne reklamera godset till sin
speditor.
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